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1. GIRIS

Bu belge, ‘Eti Krom 44,3 MW Kapasiteli Giines Enerjisi Santrali’ (bundan bdyle “Proje” olarak
anilacaktir) ile ilgili Paydas Katilim Plani (PKP) olup “Eti Krom A.S.” (bundan bdyle 'Proje
Sirketi' olarak anilacaktir) adina 2U1K Muihendislik ve Danigsmanlik A.$. tarafindan
hazirlanmistir. Proje, hem Proje Sirketinin elektrik ihtiyacini karsilayacak hem de Avrupa Yesil
Anlagsmasi gergevesindeki hedeflere daha uygun hale getirecek bir Glnes Enerjisi Santrali
(GES)’nin ingasini ve isletiimesini esas almaktadir.

Projeye, Proje Sirketinin CED Sirecinde yaptidi planlama sonucunda 35 MWe/46,4 MWp
kurulu kapasiteyle baslanmistir. Ancak bu slrecgte, glnes panelleri icin yapilan teknik
degerlendirmeler sonucunda, alanda ve panellerin sayisinda artis olmayacak sekilde kurulu
glc 43,2 MWe/44,02 MWp olarak belirlenmistir. Proje kapsaminda, 43,2 MWe/44,02 MWp
kurulu giic baglantisinin yapilmasi icin Tirkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS) Genel
Mudurligid'nden resmi bir yazi alinmistir. Buna ek olarak, MGS Proje Musavirlik Mihendislik
Ticaret Ltd. Sti. tarafindan Projeye ait Ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Raporu
hazirlanmig ve 10 Eyltl 2021 tarihinde son sekli verilmigtir. 24 Eyliil 2021 tarihinde CED Olumlu
Karari verilmis olup Cevre ve Sehircilik Bakanhgi (CSB) kararlari EK-A'da sunulmusgtur.

Proje, Tlrkiye'nin Elazi§ ili, Kovancilar ilgesi, Yarimca ve Muratbagi kdylerinde bulunan (g
farkli gliines enerjisi panel sahasindan (yani GES1, GES2 ve GES3) olusmaktadir. Gines
enerjisi panellerinin toplam alaninin 48,866 hektar olmasi planlanmaktadir. Projenin insaat
suresinin 25 yil olmasi dngorilmekte olup ekonomik dSmriandn ise 25 yil olmasi beklenmektedir.

Proje Sirketi, ingaat ve isletme faaliyetleri icin TUrkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi (TSKB)'ndan
olasi bir finansman saglamaya calismaktadir. Bu nedenle Proje Sirketi, PKP'yi hazirlamasi igin
2U1K sirketini gérevlendirmistir.

Paydas Katilim Planr’'nin amaci Proje Sahibine asagidaki hususlarda rehberlik etmektir:
e Ozellikle etkilenen topluluklarda paydaglar ile yapici bir iligki kurma ve bu iligkiyi

strdirme,

e Paydaslarin etkin katihmini saglayarak iyilestiriimis ¢evresel ve sosyal performansi
tesvik etme,

e Projeden etkilenen topluluklarin yeterli duzeyde katilimini tesvik etme, bu amacla
yontemler sunma ve bu topluluklara ve diger paydaslara anlamli ¢cevresel ve sosyal
bilgilerin agiklanmasini saglama,

e Tum paydaslarin bilgiye erismesini ve sikayette bulunmasini saglama,

e Projeden etkilenen topluluklarin sikayette bulunmak igin erigilebilir firsatlara sahip
olmasini ve Proje Sahibi'nin s6z konusu gikayetleri yanitlayip yonetmesini saglama.
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Bu PKP, (i) Projenin paydaslarinin tanimini, (ii) paydaslarin Proje ile iligkilerinin analizini, (iii)
danisma metodolojilerinin ayrintilarini, (iv) bugline kadar yuritilen ve Projenin gelecekteki
asamalari icin planlanan faaliyetleri, (v) paydasglarin endigelerinin ve gikayetlerinin yonetilmesi
surecini kapsamakta olup paydas katiim surecinin nasil kaydedilecegini, izlenecegini,
degerlendirilecegini ve raporlanacagini agiklamaktadir.

Proje Sahibi, bu PKP'yi Proje’nin tim asamalari boyunca uygulamayi taahhat etmektedir. PKP,
canl bir belge olup Proje Sahibi tarafindan dlzenli olarak izlenecek, incelenecek ve
guncellenecektir.

Bu Raporun, Projenin insaat asamasinda ve mevcut Ferrokrom Uretim Tesisinin (bundan
boyle "Tesis" olarak anilacaktir) isletme asamasinda mevcut bulunan en gincel proje
bilgilerine dayanilarak hazirlanmis oldugunu géz éntinde bulundurmak énemlidir.
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2. PROJE ACIKLAMASI

2.1 Projeye Genel Bakis

43,2 MWe/44,02 MWp kapasiteli bu Glnes Enerjisi Santralini inga etmekteki amag, ylksek
kalitede ferro-krom Ureten Tesisin, elektrik/ener;ji intiyacini karsilamaktir. Tesis, ana yapi olarak
yillik Gretim kapasiteleri sirasiyla 50.000 ton ve 100.000 ton olan ark ocaklarini igeren A Unitesi
ve B Unitesi olmak (izere iki temel birimden olusmaktadir.

Proje, proje yénetimi, sigortalar ve gerekli izinlerin alinmasi gibi insaat 6éncesi ¢alismalardan
ve sahanin temizlenmesi, glines panellerinin satin alinmasi, insaat, SCADA (Veri Tabanl
Kontrol ve Go6zetleme Sistemi), kablolar, duvarlar, giivenlik sistemi ve ENH (Elektrik Nakil
Hatti) gibi insaat calismalarindan olusmaktadir. Kronolojik sirayla,

e Gunes enerjisi panellerine yonelik bdlgelerin etrafi ¢it ve guvenlik sistemleri ile
sarilacak,

e Arazi hazirlanacak,

e invertor kabinleri diizenlenecek,

o Celik konstriksiyon sistemi kurulacak,

e Paneller monte edilecek,

e Kablo baglantilari yapilacak ve

o Uretilen elektrik, salt sahasi merkezine baglanacaktir.
43,2 MWe/44,02 MWp maksimum kapasite elde etmek igin 98.254 Unite 450 Wp kapasiteli
glnes enerjisi paneli kullanilacaktir. Bunlar, GES-1, GES-2 ve GES-3 olmak Uzere Ug farkli

glnes enerjisi santral sahasi arasinda bolusturilecektir. Bu ingaat plani hakkinda daha fazla
bilgi Tablo 2-1'de yer almaktadir.

Tablo 2-1. ingaat Plani Hakkinda Bilgiler

Metrekare Bir birim TEIAS* salt
Saha adi cinsinden glines enerjisi Giines paneli _sah_asma metre Arazi tiri
alan panelinin sayisl cinsinden uzakhk
buytikligu kapasitesi (ENH ile ilgilidir)
GES-1 291.312 450 59.280 470 Arsa
GES-2 96.160 445 19.734 1.217 Arsa
GES-3 101.191 445 19.240 2.935 Kuru tarim
Toplam 488.663 - 98.254 4.622

* TEIAS, Tiirkiye Elektrik lletim A.S. anlamina gelir.
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Projenin ingaat asamasinin 36 ay stirmesi planlanmis olup ekonomik émri 25 yil olacaktir.
Proje Ozellikleri ile ilgili 6zet Tablo 2-2 agsagida sunulmustur.

Tablo 2-2. Proje Ozelligi
Kapasite 44,02 MWp / 43,2 MWe

450 Wp/Phono Solar (GES-1 Sahasi)
445 Wp/Phono Solar (GES-2 ve GES-3 Sahasi)

Panel Sayisi 98.254
invertor SIEMENS SINACON PV4800

Panel

invertor Sayisi 9
DC Giig 44,02 MWp
AC Giig 43,2 MWe
Yillik Uretim 71.848 MWh
Performans Orani %83,87

2.2 Projenin Yeri

Proje Sirketi, Projeyi Turkiye'nin Elazig ili, Kovancilar ilgesinde bulunan Tesis sahasinda insa
edip isletmeyi planlanmaktadir. GES, asagida belirtilen tg¢ Uniteden olmaktadir:

e Yarimca Village Ada 102, Parsel 3
e Yarimca Koyu Ada 101, Parsel 1
o Muratbagl Koyu Parsel 289, 294, 295, 296, 735, 738, 741, 744

Proje Sahasinin yeri Sekil 2-1’de sunulmustur.
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Proje Sahasina en yakin yerlesim yerleri asagida Tablo 2-3'te belirtilmistir.

Tablo 2-3. Proje Sahasina en yakin yerlesim yerleri

En yakin mesafenin

En yakin yerlesim yeri Mesafe (m) Proje Sahasi (en yakin) yoni
Yarimca Koy 70 GES-2 Kuzey
Muratbagi Koyt 1.400 GES-3 Guneybati
Yenikdy Hamlet 2.600 GES-1 Dogu-Kuzeydogu
Kavakkoy 3.700 GES-2 Kuzey-Kuzeybati
Hacisam Koyu 5.300 GES-3 Kuzeybati

Yerlesim yerlerine ek olarak, Proje sahasina en yakin bina (GES-2'nin 60 m kuzeyinde
bulunan) Yarimca ilkokulu'dur ve Keban Baraji Proje sahasinin 1.050 m gilineyinde yer
almaktadir.
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3. YASAL CERCEVE

Bu bdlimde, Proje’nin paydas katihm faaliyetlerine iliskin dizenleyici cerceve ulusal ve
uluslararasi gerekliliklere goére ana hatlariyla agiklanmaktadir.

Ulusal Cevre, Saghk ve Glvenlik (CSG) Mevzuati

Agustos 1983'te kabul edilmis (29 Mayis 2013 tarihli, 6486 Sayili Kanunla tadil edilmig) olan
“Cevre Kanunu”, Projeyle ilgili esas mevzuattir. Cevre Kanunu kapsaminda birgok tlizik ve
kararname uygulanmaktadir.

“Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi'nde (25 Kasim 2014 tarihli, 29186 sayili olup 9
Subat 2016 tarihli, 29619 sayili yonetmelikle tadil edilmistir)’, CED surecinin tamaminda
uyulacak idari ve teknik usul ve esaslar tanimlanmaktadir.

Bunlar ve Projeyle ilgili geri kalan ulusal ¢evre, saglik ve guvenlik mevzuatlari Tablo 3-1'de
verilmistir.

Tablo 3-1. Projeye lligkin Tirk CSG Mevzuati
Mevzuat Resmi Resmi

Proje Asamalarina iliskin Muhtemel

Gazete Gazete Etkiler

Tarihi Sayisi

Atik Yonetimi Yonetmeligi 02.04.2015 29314 ¢ Igletme asamasinda Urettigi atiklarin
bertaraf edilmesi

e Isletme asamasinda olusan tehlikeli

atiklar
Su Kirliligi Kontroli 31.12.2004 25687 e Insaat asamasinda personelin (rettigi
Yonetmeligi 10.01.2016 20589 atik suyun desarj edilmesi
Yeristl Su Kalitesi 30.11.2012 28483 ¢ Ylzey suyu tipinde alici ortamdaki su
Yonetmeligi kalitesiyle ilgili faaliyetlerin dizenlenmesi

ve 8ziimleme kapasitesi ile su kalitesi
siniflarinin tanimlanmasi

Atik Yaglarin Kontrolii 30.07.2008 26952 e Isletme agamasinda olugan atik yaglar
Yonetmeligi 05.11.2013 28812
Bitkisel Atik Yaglarin Kontroli 06.06.2015 29378 e Isletme asamasinda olugan bitkisel atik
Yoénetmeligi yagdlar
Ambalaj Atiklarinin Kontroli 26.04.2021 31523 e Isletme asamasinda olusan ambalaj
Yonetmeligi atiklan
Tibbi Atiklarin Kontrolu 25.01.2017 29959 e Isletme asamasinda olusan tibbi atiklar
Yonetmeligi
Poliklorlu Bifenillerin ve 27.12.2007 26739 ¢ Trafo yaginda PCB olup olmadiginin
Poliklorlu Terfenillerin Kontroli kontrol edilmesi, varsa bertaraf edilmesi
Hakkinda Yénetmelik
Omrini Tamamlamis 25.11.2006 26357 e Isletme agsamasinda olugan émriinii
Lastiklerin Kontrolii 11.03.2015 29292 tamamlamis lastikler
Yoénetmeligi
Atik Pillerin ve Akimulatorlerin | 31.08.2004 25569 e Isletme asamasinda olusan atik piller ve
Kontrol Yonetmeligi 23.12.2014 29214 akimdlatorler
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Mevzuat Al Proje Asamalarina iligkin Muhtemel
Gazete '
o Etkiler
Tarihi
Acik Alanda Kullanilan 30.12.2006 26392 e Isletme asamasinda Proje Sahasindaki
Techizat Tarafindan guriltt kaynaklarinin neden oldugu
Olusturulan Gevredeki Gurdltd gurdlth seviyeleri
Emisyonu ile ligili Yonetmelik
Sanayi Kaynakli Hava 03.07.2009 27277 e Isletme asamasindaki CO2 emisyonlari
Kirliliginin Kontroli 20.12.2014 29211
Yonetmeligi
Hava Kalitesi Degerlendirme 06.06.2008 26898 e Isletme asamasinda Santralden
ve Yonetimi Yonetmeligi kaynaklanan emisyonlar
Cevresel Gurdltunin 04.06.2010 27601 e Isletme asamasinda olugan giiriiltii
Degerlendirilmesi ve YOnetimi 18/11/2015 29536 emisyonlar
Yonetmeligi
Toprak Kirliliginin Kontroll ve 08.06.2010 27605 e Isletme asamasindaki toprak kirliligi
Noktasal Kaynakli Kirlenen 11.07.2013 28704 riskleri
Alanlar Yénetmeligi
is Saghgi ve Giivenligi Kanunu | 20.06.2012 28339 e Isletme asamasinda alinacak saglik ve
(6331) givenlik tedbirleri
Egzoz Gazi Emisyonlarinin 11.03.2017 30004 e Makinelerden kaynakl CO, HC, NOx,
Kontrolli Hakkinda Yonetmelik PM emisyonlarinin kontroli
Sera Gazi Emisyonlarinin 17.25.2014 29003 e Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi
Takibi Hakkinda Yonetmelik
isyerlerinde Acil Durumlar 18.06.2013 28681 ¢ Acil miidahale planlarinin hazirlanmasi
Hakkinda Yénetmelik ve guvenli bir sekilde ydnetilmesi
Binalarin Yangindan 19.12.2007 26735 e Her turll binada yangin olaylarinin
Korunmasi Hakkinda Onlenmesi ve en aza indirilmesi ve
Yonetmelik yanginlarin en az zayiatla sondiriimesi
Saglik ve Giivenlik isaretleri 11.09.2013 28762 e Saglik ve guvenlik tabelalarinin
Yoénetmeligi kullaniimasiyla ilgili asgari gereklilikler
is Saghgi ve Giivenligi Risk 29.12.2012 28512 e ISGile ilgili risk degerlendirmelerinin
Degerlendirmesi Yonetmeligi esas ve usullerinin diizenlenmesi
is Hijyeni Olgiim, Test ve 24.01.2017 29958 e s hijyeni 6lgiim, test ve analizi yapan
Analiz Laboratuvarlari laboratuvarlarin yetkilendiriimesi
Hakkinda Yénetmelik
isyeri Binalarinda Alinacak 17.07.2013 28710 e Isyerlerinde asgari saglik ve giivenlik
Saglik ve Glvenlik kosullarinin belirlenmesi

Onlemlerine lliskin Yénetmelik
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3.1 Enerijiye iligkin Ulusal Mevzuat

Enerjiye iliskin ulusal mevzuat Tablo 3-2'de verilmistir.

Tablo 3-2. Projeye lliskin Tirk Enerji Mevzuati

Mevzuat Resmi Gazete Resmi Gazete Proje Asamalarina iliskin Muhtemel
Tarihi Sayisi Etkiler

(6639 Sayili Kanunla 30.03.2013 28603 Proje Sirketinin elektrik Gretimi ve iletimi

tadil edilmis olan) 6446 07.09.2016 ile ilgili hak ve sorumluluklari

Sayil Elektrik Piyasasi Ozel miilklerin kamulastiriimasi

Kanunu ve ilgili
ybnetmelikler

(6446 Sayili Kanunla 18.05.2005 25819 Yenilenebilir enerji kaynagi alanlarinin

tadil edilmis olan) 5346 17.06.2016 korunmasina ve kullanimina iligkin usul
Sayil Kanun ve esaslar

Yenilenebilir Enerji - Bu kaynaklarin kullanilmasiyla uretilen

Kaynaklarinin Elektrik enerjinin belgelendiriimesi

Enerjisi Uretimi Amagli
Kullanimina lligkin
Kanun ve ilgili
ybnetmelikler

3.2 Arazi Kullanimi Hakkinda Tiirk Mevzuati

il Gida, Tanim ve Hayvancilik Midurligi'nin (04 Kasim 2014 tarihli) yaptigi agiklama
uyarinca, gerekli arazi kullanim izinlerinin alinmasi Proje Sirketi i¢in bir zorunluluktur. Projeye
iliskin arazi kullanimi hakkinda Turk Mevzuati Tablo 3-3'te sunulmustur.

Tablo 3-3. Projeye lligkin Arazi Kullanimi Hakkinda Tirk Mevzuati

Mevzuat Resmi Gazete Resmi Gazete  Proje Asamalarina iligkin
Tarihi Sayisi Muhtemel Etkiler

(6552 Sayili Kanunla tadil edilmis 28.02.1998 23272 Arazi kullanimi igin gerekli

olan) 4342 Sayili Mera Kanunu ve 14.04.2016 izin(ler)

ilgili ydnetmelikler

(6537 Sayili Kanunla tadil edilmis 19.07.2005 25880 Arazi kullanimi igin gerekli

olan) 5403 Sayili Toprak Koruma 15.05.2014 izin(ler)

ve Arazi Kullanimi Kanunu ve ilgili

yonetmelikler

3.3 Projeye iliskin Uluslararasi Standartlar
3.3.1 IFC Performans Standartlari (2012) ve ilgili CSG Yo&nergeleri (2007)

IFC, projelerde 6zel sektoriin kalkinmasini tegvik etmek igin yatinm, danismanlik ve varlik
yonetimi hizmetleri veren uluslararasi bir finans kurulusudur. Yoksullugu azaltan ve
kalkinmayi destekleyen tam olarak kar amagli ve ticari projelere yatinm yaparak ekonomik
kalkinmayi gelistirmek Gzere 1956 yilinda Dunya Bankasi Grubu'nun 6zel sektor kolu olarak
kurulmustur. Projelerle ilgili sosyal ve cevresel riskleri ve etkileri yénetmenin bir yolunu
saglamak icin IFC, kendi Sosyal ve Cevresel Sirdurilebilirlik Performans Standartlarini
olusturmustur (IFC, 2012). Performans Standartlari, proje seviyesindeki faaliyetlerle ilgili
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olarak paydas katilimi ve musterinin aciklama ytkumlulikleri de dahil olmak lzere risk ve
etkilerin, yurutulen igin bir pargasi olarak surdarulebilir bir sekilde énlenmesi, azaltiimasi ve
yonetilmesine yardimci olmayi amaglar. Diger bir deyisle IFC, alt yuklenicinin Projeyle iligkili
etkileri asagida listelenen PS'lere gbre cevresel ve sosyal acidan degerlendirmesini sart
kosar:

e PS1: Cevresel ve Sosyal Riskler ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi;

e PS2:is ve Calisma Kosullari

e PS3: Kaynak Etkinligi ve Kirliligin Onlenmesi

e PS4: Toplum Saghgi, Emniyeti ve Guvenligi

e PS5: Arazi Alimi ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

o PS6: Biyocesitlilik Koruma ve Canli Dogal Kaynaklara yénelik Strdurilebilir Yonetim

e PS7: Yerli Halklar

e PS8: Kilturel Miras
Projeyle alakali sayilan ve CSED calismasi sirasinda uyulmasi gereken IFC'nin yonergeleri
asagida belirtildigi gibidir:

e 30 Nisan 2007 tarihli IFC Genel CSG Yonergeleri;

e 30 Nisan 2007 tarihli Elektrik Enerjisi Nakline ve Dagitimina Dair IFC CSG
Ydbnergeleri;

3.3.2 Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (2018)

Dinya Bankasi (DB), projelerin olumsuz gevresel ve sosyal risk ve etkilerini 6nlemek, en aza
indirmek, azaltmak veya hafifletmek icin tasarlanmis belirli Cevresel ve Sosyal Standartlar
(World Bank, 2017) tanimlamistir. DB, kredi alanlara, yatirim proje finansmanina iligskin
cevresel ve sosyal politika uyarinca yatirrm proje finansmani araciliyiyla desteklenen
projelere CSS'leri uygulamalarinda yardimci olacaktir. Projenin d6mri boyunca kredi alanin
ve projenin kargilamasi gereken 10 adet Cevresel ve Sosyal Standart mevcuttur. Bu Proje
icin gecerli CSS'ler ise sunlardir:

o (CSS1: Cevresel ve Sosyal Riskler ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
e (SS2: is ve Calisma Kosullari

e (CSS3: Kaynak Etkinligi ve Kirliligin Onlenmesi ve Yonetimi

e (SS4: Toplum Saghgi ve Guvenligi

e (CSS5: Arazi Alimi, Arazi Kullanimiyla llgili Kisitlamalar ve Zorunlu Yeniden
Yerlestirme
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e (SS6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Sardurdlebilir
Yonetimi

e (CSS7: Yerli Halklar / Sahra Alti Afrika Tarihsel Olarak Géz Ardi Edilmis Geleneksel
Yerel Topluluklar

e (CSS8: Kilttrel Miras
o (CSS9: Finansa Aracilar
o (CSS10: Paydas Katilimi ve Bilgi Agiklama
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4. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Proje Sirketi, basta etkilenen yerlesim yerleri, yerel halk ve cevre tesisler olmak Uzere,
etkilenen tum taraflarin ve bolgedeki devlet kurumlarinin Proje hakkinda bilgilendirilmesini ve
Projeyle ilgili dnemli konularin belirlenmesi surecinde yer almasini saglayacaktir. Projenin
Omri boyunca etkin bir paydas katimi saglamak adina sorumluluk sahipleri ve sorumluluklar
belirlenmigtir.

Tablo 4-1. Sorumluluk Sahipleri ve Sorumluluklar
Sorumluluk Sahipleri ‘ Sorumluluklar

e Bu PKP'nin uygulanmasini saglar
Bu Planin etkin bir sekilde uygulanmasi igin gereken kaynaklari temin eder

Yonetim Kurulu

e Bu PKP'nin uygulanmasini saglar

Tesis Miidiirii e Bu Planin etkin bir sekilde uygulanmasi igin gereken kaynaklari temin eder
¢ Bu Planin etkin bir sekilde uygulanmasi icin ilgili taraflarla koordinasyon

saglar

e Bu PKP'yi uygulayip gelistirir

e Bu PKP'nin etkin bir sekilde uygulanmasi igin gereken kaynaklari belirler ve
bunlari bélim mudurlerine sunar

e Proje faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi mevzuat hikimlerine uygunlugunu
degerlendirir

o Sikayet yonetim prosedurlerini olugturup tanitir

e Yerel halktan, devlet yetkililerinden, STK'lardan ve diger ilgi gruplarindan
gelen projeyle ilgili sikayetleri iletmek igin kilit temas noktasi gérevi gorur

e Gerektigi durumlarda sikayetleri gerekli kisilere iletir
o Sikayetleri alir, inceler, sorusturur ve takip eder
o Alinan sikayetleri cozllmek Uzere Projedeki ilgili departmanlarina yénlendirir

o Sikayet prosediri aracihdiyla yapilan diizenlemelerin yerine getiriimesini
izler ve de@erlendirir

insan Kaynaklari e Calisma mevzuatindaki degisiklikler ve mevzuatin isleyisinden ¢ikarilan
Departmani dersler sonucunda Sikayet Mekanizmasinin diizenli olarak incelenmesini
saglar

¢ Sikayet Mekanizmasini Proje icin yapilandiriimis iletisim araclariyla Alt
Yiklenicilerin tim ¢aliganlarina iletir

o Sikayet Mekanizmasinin yeni galisanlara yonelik oryantasyon sirecinde 6zel
bir baglik olmasini saglar

e Calisanlara amirleri veya Alt Yiklenici Yonetiminin herhangi bir bagka Uyesi
ile gorismek istemedikleri konularda onlara gizli tavsiyelerde bulunur

o Sikayet Mekanizmasinin basarih bir sekilde uygulanmasi ve igletiimesi igin
Alt Yiklenicinin amirlerine ve yonetimine goérevleri ve sorumluluklari
hakkinda tavsiye ve destek verir

o lyi bir paydas katilimi saglamak ve iyi sektdr uygulamalarini hayata gegirmek
icin projenin ilerleyisi hakkinda 6zet bilgi sunarak halka yonelik dis raporlama
gerceklestirir

e Olumsuz sosyal etkileri dnlemek ve halkin Proje Sirketi hakkindaki olumlu
algisini pekistirmek adina toplumsal kalkinma projeleri saglamak igin
paydaslarla etkilesimde bulunmaya devam eder

Taslak Rapor Aralik 2021
Proje No: 21/ 022- 12/ 34




Eti Krom 44,3 Mw Kapasiteli Gunes Enerjisi Santrali

Paydas Katilim Plani

Sorumluluk Sahipleri

Cevre, Saglk ve Guvenlik
(CSG) Uzmani

is Saghgi ve Giivenligi
(ISG) Uzmani
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Sorumluluklar

Bu PKP'yi uygulayip gelistirir

Bu PKP'nin etkin bir sekilde uygulanmasi icin gereken kaynaklari belirler ve
bunlari bélum mudurlerine sunar

Proje faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi mevzuat hiikimlerine uygunlugunu
degerlendirir

iste yaralanmalara, gecikmelere veya durmaya ve Proje ile topluluklar
arasinda anlagsmazliklara yol agan sosyal olaylarin nedenlerini arastirir

Tum sikayetleri izler ve bunlarin ¢ézimlenmesini ve kapatiimasini saglar

Bu PKP'nin dogru bir sekilde uygulanmasi icin taraflarla koordinasyon saglar
S6zlU olarak alinan veya gézlenen sikayetleri Proje Yoneticisine bildirir
Sikayeti ¢ozmek icin uygun bir metodoloji arastirir ve dnerir

Sikayetlerin sonuglariyla ilgili izleme faaliyetleri yurutir ve Yénetime haftalik,
aylik ve yillik olarak rapor sunar
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5. PROJE PAYDASLARI

Paydas, Projeden etkilenebilecek veya Projeden ve Projenin sonuglarindan etkilenme
olasiligina sahip olan herhangi bir birey, kurulus veya grup olarak tanimlanmaktadir. Paydas
belirlemenin amaci, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak, olumlu veya olumsuz
etkilenecegini veya etkilenebilecegini (“etkilenen taraflar’) ya da Proje ile ilgisinin
bulundugunu (“ilgili taraflar”) tespit etmektir.

Proje faaliyetlerinden daha farkli veya orantisiz etkilenebilecek ya da gelistirme sirecine
katilmakta zorlanabilecek dezavantajli ve hassas paydaslarin belirlenmesi igin 6zellikle ¢caba
sarf edilmesi 6nemlidir. Paydas belirleme, devam eden bir slrectir ve dizenli inceleme ve
guncelleme gerektirmektedir. Proje cercevesindeki paydaslari belirlemek ve Projenin
gelecegine yonelik katihm yontemlerini tespit etmek amaciyla projeye 6zgu bir PKP
hazirlanmistir.

Paydaslarin belirlenmesi, devamlilik arz eden bir sure¢ olup farkl konularin farkh paydaslari
ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu nedenle paydaslar, Projeyle olan iligkilerine gore gruplara
ayrilmistir (bk. Tablo 5-1). Bir paydas grubunun Proje ile iligkilerini anlamak, herhangi bir
katihmin temel hedeflerini tanimlamaya yardimci olur.

Projeden etkilenen ve Projeyle iliskili taraflar Tablo 5-1'de belirtilmistir.

Tablo 5-1. Paydag Gruplari
Paydas Tiirii

Paydas Gruplari SUAEED
Taraf

ilgili Taraf

Yerel Topluluklar

e Yarimca Mahallesi ile Muratbagi Mahallesi muhtarlari ve sakinleri
e Proje gergevesinde ise alim icin daha dnce etkilesime gecilen V V
mahalleler

Devlet / Yetkililer

Elazig Valiligi

Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi
Kovancilar iige Saglhk Midiirliigii
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig v v
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

Elazi§ Cevre ve Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudarligi
Kovancilar ilge Tarim Miduiri

T.C. Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlgi

Belediye

e Elazi§ Belediyesi
e Kovancilar Belediyesi

Proje Galisanlan S \/
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6. PAYDAS KATILIM ARACLARI

Bu Proje kapsamindaki paydas katihmi i¢in bir dizi ara¢ kullanilacaktir. Paydas katilimi,
Projenin 6mrd boyunca verimli ve etkin katihm saglamak Uzere uygulanacak vyeni
mekanizmalarla birlikte halihazirda kurulu bulunan bu iletisim mekanizmalarini kullanmaya
devam edecektir. Proje, paydaslarla etkilesime girmek icin asagidaki yéntemlere sahip olup
bu yontemleri kullanmaya devam edecektir:

o Sahislar ve halk ile resmi/resmi olmayan ylz ylze toplantilar — bu, Projenin émru
boyunca ana muzakere sekli olabilir. Buna ayarlanmis veya halkin/toplulugun istegine
bagdli toplantilar da dahil olabilir.

e Proje Sirketinin internet sitesi (http://yilmaden.com) — duyurular, belgeler, raporlar vb.
icin olusturulmus halka acik bir sitedir.

e Sikayet mekanizmasi — Ozellikle dogrudan etkilenen paydaslara yoneliktir.
Mekanizma, projeden etkilenen halka yaygin olarak aciklanmistir ve agiklanmaya
devam edilecektir.

e Basin tanitimlari — toplantilara katim davetiyeleri, bilgilerin agiklanmasi vb.
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7. ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Halkin Katilimi Toplantisi

Ulusal CED proseduri kapsaminda, 24 Haziran 2021 tarihinde, Yarimca kdylunde bulunan
Yarimca Ferrokrom ilkokul binasinda “Halkin Katimi Toplantisi” diizenlenmistir. Duyuru, 14
gln Oncesinden yerel ve bir bagka ulusal gazete yapiimistir. Paydaslarin sordugu tek
sorunun su oldugu belirtilmigtir:

o Projeden nasil bir fayda goérecegiz ve proje bdlgemize hangi ¢evresel zararlar
verecek?

CED danismanlik firmasi, insaat/isletme asamasinda calisacak kisilerin dncelikli olarak bu
bolgeden secilecegi yanitini vermistir. Buna ek olarak, yenilenebilir bir enerji kaynagi
oldugundan gunes enerjisinin gevre Uzerindeki etkileri en az dizeyde olacaktir.

CSDT ve PKP Calismalari Kapsamindaki Tanisma Toplantisi

31 Agustos 2021 tarihinde, 2U1K c¢evresel ve sosyal departmani yetkilileri ve Proje
yoneticileri ile c¢alisanlari birebir toplanti dizenlenmigtir. Toplantinin amaci, 2U1K’nin
hazirlayacadi CSDT ve PKP dokimanlarini takdim etmek ve bu ¢alisma sirecinde yetkililer
tarafindan ihtiya¢g duyulacak teknik bilgilerin talep etmektir. Saha arastirmasi sirasinda
gorusilen uzmanlara/yetkililere ait bilgiler asagida sunulmustur.

e Safak Demir — Elektrik Bakim Mihendisi

e M. Cem Alaybeyoglu — Teknik Hizmetler Yoneticisi

e Murat Aktas — Cevre Bas Muhendisi

e Ufuk Bayram Bahadir — iSG (is Sagligi ve Guvenligi) Uzmani

e Kivang Sezer — Ak-is Proje Yéneticisi (Glines Enerjisi Santrali yiiklenicisi)

e Nurullah Ekinci — Kidemli iK Uzmani

e Dindar Emre Kaya — 2U1K Bas Denetgcisi

e Yasemin Celikel — 2U1K Denetgisi, Sosyal Etki Uzmani

o Deniz Kozanli — 2U1K Denetgisi, Sosyal Etki Uzmani ile

e Emrah Budak — 2U1K Denetgisi, isci Sagligi ve Giivenligi Uzmani

Toplanti, ilgili Eti Krom A.$. yetkilileriyle gergeklestiriimistir. Mevcut durumu tespit etmek igin
Proje sahibinin CSYIP kapsamindaki yeri ve Projenin mevcut hizmet kapasitesi hakkinda
onden bilgi edinilmigtir.

Ardindan 2U1K ekibi, etki alanindaki hassas alicilari tespit edip belirlemek icin proje sahasini
ziyaret etmigtir. Toplanti, Eti Krom A.S. firmasindaki yetkililerle baslamistir. Mevcut durumu
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tespit etmek icin Proje Sirketinin CSYIP kapsamindaki yeri ve Projenin mevcut hizmet
kapasitesi hakkinda 6nden bilgi ahinmistir.

Sonrasinda 2U1K ekibi, etki alanindaki hassas alicilari tespit etmek icin ilgili uzmanlarla
birlikte Proje sahasini ziyaret etmistir.
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8. GELECEKTEKI PAYDAS KATILIMI

Paydas katilimi, Projenin 6mri boyunca devam edecektir. Kilit paydaslar Projenin ilerlemesi
hakkinda bilgilendirilecektir, azaltma ve geligtirme tedbirlerinin etkinligi hakkinda geri bildirim
alma ve endiselerini veya sikayetlerini bildirme firsatina sahip olacaktir.

Bu Raporun uygulanmasiyla birlikte paylasilacak bilgiler, asagidakileri icerecek olup, bunlarla
sinirh degildir:

e Projenin sonucunda ortaya ¢ikacagi belirlenen etkiler,
o Etkiler ve uygulanan azaltma veya gelistirme tedbirleri,
e Sorumluluk sahipleri ve sorumluluklar,

e izleme ve yonetim tedbirleri ve

e Projeye yonelik sikdyet mekanizmasina dair bilgiler.

Etkin bir paydas katilimi saglamak icin Proje Sirketi tarafindan asagidaki tedbirler dikkate
alinmaldir;

e PKP Turkgeye cevrilerek etkilenen tim mahallelere ve ilgili paydagslara dagitilacaktir.
e PKP, insan Kaynaklari Departmani tarafindan her yil incelenecektir.

o Proje Sirketi, bu Planla yapilandirildigi sekilde, etkilenen paydaslar ve diger ilgili
taraflar ile etkilesimde bulunacaktir.

Proje cercevesindeki insan Kaynaklari Departmani, Projenin émrii boyunca devam eden bir
sureg olarak paydaslarin katilimindan sorumlu olacaktir.

Sikayetler, paydaslarin (gercek ve algilanan) artan endiselerinin goéstergesi olabilir ve
sikayetler belirlenerek ¢ozimlenmezse tirmanabilir. Sikayetlerin  belirlenmesi  ve
yanitlanmasi; projeler, topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini
destekler.

Proje Sirketi, resmi olarak kurum iginde bir Sikayet / Oneri Mekanizmasi olusturmustur. Bu,
paydaslarin Projeye katilmasi yoninde resmi ve devamli bir yol saglayacaktir. Bu Raporun
uygulanmasiyla birlikte, i¢/dis paydaslar icin Ucretsiz olarak resmi bir sikdyet mekanizmasi
olusturulacak ve bu mekanizma paydaslarin diger adli veya idari ¢6zim yollarina erismesini
engellemeyecektir.

PKP’nin uygulanmasiyla birlikte, i¢ ve dis paydaslar goruslerini ve sikayetlerini Proje
Sirketinin web sitesi, mektuplar ve ylz yuze toplantilar gibi bir dizi secenek Uzerinden
paylasabileceklerdir.
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Sikayet prosediirleri, halk ile Proje Sirketi arasindaki baslica ara birim olan insan Kaynaklari
Departmani araciliiyla koordine edilecektir. Sikayetciyi gerektigi sekilde korumak igin gizlilik
prosedurleri hayata gegirilecektir.

Etkilenen paydaslarin sdreci tanimasi, sikayette bulunma haklarinin oldugunu bilmesi ve
mekanizmanin nasil isleyecegdini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamasi i¢in sikayet
mekanizmasi etkilenen paydaslara duyurulacaktir. Bir¢ok durumda, bir sikayet veya itiraz bir
paydas veya yerel sakin tarafindan telefonla, yazili olarak veya s6zli olarak sirketin sikayet
gorevlilerinden birine iletilir. Proje Sirketinin sikdyet mekanizmasina iliskin daha fazla bilgi, bu
Raporda yer alan Bélim 11'de sunulmustur.
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9. SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri (KSP), 6zellikle kurumsal dliizeydeki paydas katilimi
faaliyetleri sirasinda en 6nemli araglardan biridir. KSP'ler Sirketin ve Projenin mesuliyetini,
seffafligini, strdurdlebilirligini saglar ve ayni zamanda etkilenen yerel topluluklari ve yerel
devlet kurumlarini destekler.

Taslak Rapor Aralik 2021

Proje No: 21/ 022- 20/ 34



Eti Krom 44,3 Mw Kapasiteli Gunes Enerjisi Santrali

Muhendislik ve
Paydas Katilim Plani Danismanlik A.S.

10. COVID-19 SURESINCE BiLGi PAYLASIMI VE PAYDAS
KATILIMI

COVID-19 pandemisinin benzeri gdérilmemis yapisi, paydas katilimi da dahil Proje
faaliyetlerinin tim unsurlarinin bundan etkilenebilecedi anlamina gelmektedir. Covid-19 ile
iliskili zorunlu kisitlamalar ve sosyal mesafe tedbirleri dikkate alindiginda, kisa vadede
paydas katilimina yonelik alternatif yaklasimlar ortaya ¢ikmistir.

Bilgi yayma calismalarinda Proje Sahibi, bilgilerin kolaylikla anlasilabilir ve kiltlrel agidan
uygun formatlarda ve dilde olmasini saglayarak tim paydaslara guvenilir ve kesin bilgiler
ulastirmaya calisacaktir.

Pandemi doneminde paydaslarla etkilesime gegcmek icin Proje Sahibi tarafindan kisitl
olmamak kaydiyla asagidaki araglarin kullaniimasi énerilmektedir:

- Brostirler

- E-posta

- Halka ydnelik ilan panolari

- Telefon goérismeleri ve mesajlasma
- Proje Sahibinin web sitesi

Bunlara ek olarak, Proje Sahibinin COVID-19 nedeniyle faaliyetlerinde meydana gelen ve
halki etkileyebilecek degisiklikler aktarilacaktir. Bu dedisiklikler bunlara sinirli olmamak
kaydiyla asagidaki gibidir:

e COVID-19 sonucunda projede yasanan degisiklikler,

o Toplumsal kalkinma programlarinin sunulmasinda yasanan degisiklikler,

e [stihdam, yerel tedarik vb. konularda yasanan degisiklikler,

o Acik sikdyet durumlarinin ¢éztlmesine yonelik zaman dilimlerindeki dedisiklikler ve

e llgili yetkililerle birlikte koordine edilen ve Diinya Saglik Orgiitii gibi kabul géren
kaynaklardan elde edilen bilgileri esas alan COVID-19 ile ilgili yeni veya degistirilmis
halki bilinglendirme yonelik iletisim kampanyalari.

Son olarak, Covid-19 sirasinda etkin bir katilim saglamak igin Proje asagida gosterilen yeni
yaklasimlari degerlendirmeye alacaktir.
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11. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin amaci, 6ncelikle etkilenen topluluklar ve proje ¢alisanlari da dahil
olmak Uzere, Projeden etkilenen insanlarin sorun ¢6zme proseduriine erigsmesini
saglamaktir. Sikayetler, paydaslarin artan endiselerinin gdstergesi olabilir ve belirlenerek
¢o6zimlenmezse tirmanabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve yanitlanmasi Proje calisanlari,
yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Yapilandiriimis bir Sikayet Mekanizmasi, Projeyle ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir
suregle ele alinmasini saglar. Projenin yasam ddongusunun ilk evrelerinden itibaren sikayet
prosedlru, bireysel toplantilar veya grup toplantilari, basili materyaller ve ilan panolari
araciligiyla halka agiklanmis olup agiklanmaya da devam edecektir.

Sikayetler, Proje Sirketi tarafindan atanan insan Kaynaklari Uzmani (iKU) tarafindan kabul
edilecektir. Sikayetlere yanit verilmesi veya sikayetlerle ilgili daha fazla inceleme yapilmasi
icin ihtiya¢c duyulacak zaman, ortaya konan sorunun karmasikligina baghdir. Ancak ideal
olarak sikayet alindiktan sonra 14 gun iginde yanit verilmesi beklenmektedir.

Sikdyet mekanizmasinin mevcut oldugunu halka acgiklamak igin kullanilacak yéntemler,
kultlrel agidan yerinde ve paydaslarin genellikle nasil bilgi edindiklerine uygun olmalidir.
Kadinlar ve erkekler, bilgilere farkli yollarla erisebilir ve her ikisinin de bilgiye esit erisim
imkaninin olmasi saglanmaldir. Paydaslar, Projenin omrd boyunca goruslerini ve
sikayetlerini mektuplar, e-posta, sikayet kutulari ve ylz ylze toplantilar gibi bir dizi se¢cenek
Uzerinden paylasabileceklerdir.

Sikayette bulunan tim paydaslar, sorunlarini gizli bir sekilde ileri sirme firsatina sahip
olacaktir. Proje Sirketi, sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgilerinin rizasi olmadan ifsa
edilmemesini saglayacaktir.

11.1 Sikayet Kaydi
Gelen tim sikayetler, ayri bir referans numarasi verilmek tzere Sikayet Kaydina girilecektir.

Sikayet Kaydi, sikayetin durumunu takip etmek, olusan sikayetlerin sikhgini ve sikayetlerin
tipik kaynaklarini ve nedenlerini analiz etmek ve ayrica gecerli bagliklar ve tekrar eden
egilimleri belirlemek igin de kullanilacaktir.

Tum sikayetler, asagidaki bilgilerle beraber ilgili Sikayet Kaydina kaydedilecektir:

o Sikayet referans numarasi
o  Sikayetin tarihi

o Sikayetin alindigi yer bilgisi ile sikayetin hangi bicimde alindigi bilgisi (sikayet
kutulariyla ilgilidir)
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o Sikayetcinin iletisim bilgileri (anonim olmayan sikayetler s6z konusu oldugunda
gecerlidir)

o Sikayetin icerigi

e Sorunla ilgilenmekten sorumlu taraflar

o Sikayetlerin sorusturulmasinin baglangi¢ ve bitis tarihleri
e  Sorusturmanin sonuglari

e (Anonim olmayan sikayetlerde) S$ikayetciye gonderilecek, Onerilen duzeltici
eylemlerle ilgili bilgiler ve gonderilme tarihi

e Proje ekibi tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmasi igin son tarihler

o Duzeltici eylemin yeterli olup olmadiginin veya sikayetin ¢ézilmeme nedeninin
belirtiimesi

o  Sikayetin kapatiimasi

o Kapanmamis sikayet durumlarinda gergeklestiriimeyi bekleyen eylemler
11.2 Gorevler ve Sorumluluklar
iIKU'nun sorumluluklari asagidakileri kapsamakla birlikte bunlarla sinirli degildir:
o Sikayet Mekanizmasinin ¢alisma mevzuatinin timine tamamen uygun olmasini

saglamak,

e Calisma mevzuatindaki degisiklikler ve mevzuatin isleyisinden c¢ikarilan dersler
sonucunda Sikayet Mekanizmasinin dizenli olarak incelenmesini saglamak,

o Sikayet Mekanizmasini Proje icin yapilandiriimig iletisim araclariyla tim dogrudan
ve dolayl ¢alisanlara iletmek,

o Sikayet Mekanizmasinin yeni c¢aliganlara yonelik oryantasyon sirecinde 6zel bir
baslik olmasini saglamak

e Calisanlara amirleriyle gérismek istemedikleri konularda onlara gizli tavsiyelerde
bulunmak,

o Sikayet Mekanizmasinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve igletiimesi icin Alt
Yuklenicinin amirlerine ve yonetimine gorevleri ve sorumluluklari hakkinda tavsiye
ve destek vermek,

e Calisanlardan gelen sikayetleri almak ve

o Sikayetleri kaydetmek.
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11.3 Sikayet Proseduri
11.3.1 Halka Acik Sikayet Mekanizmasi

C6zime Oncelik vermek igin sikayetler mimkin olan en kisa slrede incelenmelidir. Yanit ve
¢6zum icin taninan genel zaman dilimlerine bakilmaksizin, acil bir givenlik konusu veya yerel
halkin gegim kaynaklarinin s6z konusu oldugu durumlar gibi bazi sikayetlerle hemen
ilgilenilmesi gerekebilir.

Sikayet mekanizmasini tamamlayan 10 adim vardir. Bu slreg, asagidaki metinde ayrintili
olarak agiklanmistir.

1. Adim: Uygun egitime sahip ve duyurulan IKU ile kisisel iletisim yoluyla sikayetin
belirlenmesi.

Bu, asagidaki iletisim bilgileri kullanilarak sahsen ya da telefon, mektup, sikayet kutulari veya
e-posta araciligiyla gerceklestirilebilir:

insaat Donemi

e Baris Saridikmen (Environmental Engineer), Yilidirm Eneriji
e Tel: 0536 557 7446
e Email: baris.saridikmen@yildirimenergy.com

isletme Ddnemi

Safak Demir (Electrical Engineer) — Etikrom
e Tel: 0539 2313674
e Email: Safak. DEMIR@etikrom.com
2. Adim: Sikayet, belirlendikten sonra bir gun icerisinde (kagit ve elektronik formattaki)

‘Sikayet Kaydi’'na kaydedilir. Sikayet kaydi iIKU tarafindan ydnetilecektir. Ardindan
sikayetin 6nemi, bes ila yedi gun igerisinde degerlendirilecektir.

Onem Kriterler, asa@idaki listede ana hatlariyla agiklanmistir.
e 1. Seviye Sikayet: izole veya (belirli bir raporlama déneminde - bir yil) ‘tek seferlik’

ve niteligi itibariyla esas olarak yerel bir sikayettir.

Not: Bazi tek seferlik gsikdyetler, 6rn. bir ulusal veya uluslararasi kanun
cignendiginde (bkz. 3. Seviye) 3. Seviye sikdyet olarak degerlendirilecek kadar
onemli olabilir.

e 2. Seviye Sikayet: Yaygin bulunan ve tekrarlanan sikayettir (6rn. tesislerin neden
oldugu guriltd, toz vb).
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e 3. Seviye Sikayet: ilave olarak Proje Sirketinin politikalarinin veya Ulusal kanunun
ciddi bir ihlaliyle sonuglanan ve/veya olumsuz ulusal/uluslararasi medya ilgisine yol
acan ya da medyadan veya diger kilit paydaslardan olumsuz yorum alma
potansiyeline sahip olduguna karar verilen (6r. yetersiz atik yonetimi) tek seferlik ya
da yaygin ve/veya tekrarlanan bir sikayet.

Sikayetin - Sikdyet Mekanizmasinin  kapsaminin  disinda oldugu degerlendirildiginde,
sikayetciye istedigi iletisim yontemiyle bildirimde bulunulmali ve alternatif bir ¢6zim yolu
onerilmelidir.

3. Adim: Sikayet, iletildikten sonra 14 is gunu hedefi ¢cergevesinde gerektigi gibi bir kisisel
toplanti, telefon gorismesi, sikayet kutulari ya da mektup ile onaylanir (hemen ilgilenilmesini
gerektiren sikayetler harigtir). Sikayet iyi anlasilmazsa ya da ilave bilgi gerekirse, bu adimda
sikayetciden agiklama istenir.

4. Adim: 1., 2. veya 3. Seviye sikayetler iIKU'ya bildirilir ve biitiin 3. Seviye sikayetler
Tesis Mudurune bildirilir. Sikayetleri kimin yonetmesi gerektigine karar verme ve yanit icin
ilave destek gerekip gerekmedigini belirleme konusunda Proje Sirketinin ist yénetimi iIKU'ya
gerektigi gibi yardimci olacaktir.

5. Adm: iKU, etkili bir yanitin olusturuimasini saglamak iizere sikayeti bes ila yedi giin
icerisinde e-posta yoluyla ilgili departmana/departmanlara/personele (6rn. insan kaynaklari,
ilgili idari departmanlar vb.) devreder.

6. Adim: Gerekirse ilgili departmanlarin Gst yonetiminin katkilari ile, sikayetin devredildigi
ekip tarafindan 14 gin icerisinde bir yanit olusturulur. Yanit, sorunlar azaltmaya yonelik
tedbirler alarak durumu agikliga kavusturmak lGzere daha fazla bilgi icerebilecek sikayete
uygun bir ¢dzim ortaya koymali veya Proje faaliyetleri sirasinda neden olunan tim zararlari
finansal bir tazminatla telafi etmelidir.

7. Adim: Yanit, 3. Seviye sikayetlerde ilgili departmanlarin Ust ydneticisi, 2. Seviye ve 1.
Seviye sikayetlerde ise IKU tarafindan 14 giin igerisinde kapatilir. Kapatma, sikayet kaydina
atilacak bir imza veya IKU tarafindan dosyalanmasi ve sikayet kaydinda atifta bulunulmasi
gereken anlagsmayi belirten bir e-posta bigiminde olabilir.

8. Adim: Yanitin iletilmesi dikkatle koordine edilmelidir. IKU, yanitin iletimesine dair bir
yaklagimin kabul edilmesini ve uygulanmasini saglar.

9. Adim: Sikayetin kapatilip kapatiimadigini ya da baska eylem gerekip gerekmedigini
degerlendirmeye yardimci olmasi igin sikayetginin yaniti kaydedilir. IKU, sikayetcinin yaniti
anlayip anlamadigini ve tatmin olup olmadigini dogrulamak igin buyuk ihtimalle telefon veya
yuz yuze toplanti olmak tuzere uygun iletisim kanallarini kullanmalidir.
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Kimlik gizlenerek sikayette bulunulmus olmasi durumunda, sikayetin ve ¢coézimin 6zeti Tesis
cevresindeki ilan panolarina ve ayrica Projeden etkilenen kdylere asiimali ve ayrica iKU,
anonim sikayetler ve ¢dzimleri hakkinda kdy muhtarlari ile iletisime gegmelidir.

Mumkunse sikayetginin yaniti, sikayetin ileride meydana gelmesini dnleyecek etki azaltma
tedbirlerine iliskin notlari iceren Sikayet Kaydina kaydedilmelidir.

IKU'nun veya diger yoénetim departmaninin sikayet mekanizmasi yoluyla iletilen belirli bir
sorunu halledememesi durumunda, IKU sorunun neden halledilemedigine dair ayrintili bir
aciklama/gerekge sunacaktir. Yanit ayrica, sikayetini glindeme getiren kisinin, sonucun
tatmin edici olmamasi durumunda sikayetini nasil devam ettirebilecegine iliskin bir aciklama
da icerecektir.

10. Adim: Sikayet, iIKU'nun imzasi ile kapatilir. IKU, bir sikayetin kapatilip
kapatilamayacagini ya da konuyla daha fazla ilgileniimesinin gerekip gerekmedigini
degerlendirir. Konuyla daha fazla ilgilenilmesi gerekliyse IKU, sikayeti tekrar degerlendirmek
icin 2. Adima dénmelidir. IKU, sikayetin kapatilip kapatilamayacagini degerlendirdikten sonra
sikayeti kapatacak ya da sikayetin kapatiimasini onaylamak igin 3. seviye sikayetler igin ilgili
idari departmanlarin onayini isteyecektir. Onay, sikayet kaydina atilacak bir imza veya IKU
tarafindan dosyalanmasi ve sikayet kaydinda atifta bulunulmasi gereken esdeger bir e-posta
biciminde olabilir.

11.3.2 Calisan Sikayet Mekanizmasi

Calisan Sikayet Mekanizmasi, (hem dogrudan hem de dolayl c¢alisanlar dahil) Proje
calisanlarindan gelen sikayetler olarak tanimlanmaktadir.

Bu mekanizma, sikayetlerin Projenin émri boyunca erken tespit edilmesi, degerlendiriimesi
ve ¢6zime kavusturulmasi yéninde etkin bir yaklagim olmasi amaciyla yapilandiriimistir.
Sikayet Mekanizmasi, sikayette bulunan tum c¢ahlsanlarin higbir misillemeye maruz
kalmamasini garanti altina almalidir.

Calisan Sikayet Mekanizmasinin kapsami, sinirli olmamak kaydiyla, is saghgi ve givenligi,
calisma kosullari, maaglar, yerel toplulukla veya is arkadaslari arasindaki sorunlar, ortak
alanlardaki hijyen sorunlari, yetersiz miktarda yiyecek ve/veya galisanlarin glvenliginden
duyulan endiseler gibi sahadaki calismayla ilgili endiseleri olan herhangi bir is¢i olarak
Ozetlenebilir.

Olusturulacak olan S$ikayet Mekanizmasi, yazili ve so6zli iletisim yoluyla tim Proje
calisanlarina bildirilecektir. Her ¢alisan, ise alindigi sirada sikdyet mekanizmasi hakkinda
bilgilendiriimeli ve bu mekanizmanin nasil isledigine dair bilgiler, drnegin c¢alisan el
kitapgiklarinda kolaylikla bulunabilir olmalidir.

Gizlilik, bazi ¢alisanlar i¢in olduk¢a énemlidir; bu nedenle ¢alisanlar, sikayetlerini iletebilir ve
kimlikleri gizli kalabilir. Ancak kimlik gizlenerek iletilen sikayetler Proje Sirketinin insan
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Kaynaklari Uzmaninin konuyu ¢dézmesini ve geri bildirimde bulunmasini énleyebilir. Yine de
sikayetleri isimsiz olarak iletmek isteyen Proje iscilerinin bunu yapmasina izin verilmelidir.
insan Kaynaklari Uzmani, Tesiste bulunan sikayet kutularini 5 giinde bir agacak olup
sikayetcinin ilettigi konunun Calisan Sikadyet Mekanizmasinin kapsamina girip girmedigini
belirlemek icin degerlendirme yapacaktir.

Proje calisanlarin galismayla ilgili olmayan sorunlarda halka agik sikdyet mekanizmasina
erisme haklarinin korunacaginin belirtiimesi 6nemlidir.

Coziime Oncelik vermek igin sikayetler mimkin olan en kisa sirede incelenmelidir. Yanit ve
¢6zim icin taninan genel zaman dilimlerine bakilmaksizin, ¢alisanlarin gegim kaynaklarinin
s6z konusu oldugu durumlar gibi bazi sikayetlerle hemen ilgilenilmesi gerekebilir.

Calisan Sikayet Mekanizmasini tamamlayan 5 adim vardir. Bu sireg, asagidaki metinde
ayrintili olarak agiklanmistir.

1. Adim: Sikayetin belirlenmesi, insan Kaynaklari Uzmani (iKU) ile sahsen iletisim
kurularak gercgeklestirilecektir. Bu, sahsen ya da! telefon, mektup, sikayet kutulari veya e-
posta araciligiyla gerceklestirilebilir.

2. Adim: Sikayet, ‘Sikayet Kaydi’na kaydedilir. Sikayet alinip kaydedildikten sonra iKU,
konuya ve soruna bagh olarak, sikayeti ¢cozmekten sorumlu departmani, ydénetimi veya
personeli belirleyecektir.

Sikayetin Proje Sikayet Mekanizmasinin kapsaminin diginda oldugu degerlendirildiginde,
sikayetciye istedigi iletisim yontemiyle bildirimde bulunulmali ve alternatif bir ¢6zim yolu
onerilmelidir.

3. Adim: Sikayetin aragtinlmasi. Daha sonra iKU ve ilgili departmanlar, sikayetle ilgili
olgulari degerlendirmelidir. Bu degerlendirme, sikayetin nedenini tespit ve analiz etmeyi ve
de uygun etki azaltma tedbirlerini belirlemeyi amacglamalidir. Neden analizi, ¢alisanin
gecmisi, sikayetin ortaya cikma sikhigi, yénetim uygulamalari, yeni yasanan olaylar vb.
sikayetle ilgili cesitli unsurlarin degerlendiriimesini kapsayacaktir.

Gerektigi durumlarda, sorusturma ugruna iKU, sdz konusu sorunun daha ayrintili bir bigimde
anlagiimasini saglamak Uzere ilgili taraflarla gizli gérigmeler de yapabilir. Tesis ziyareti s6z
konusu oldugunda, sikayetin niteligini ilk elden anlayabilmek igin ziyaret gergeklestiriimesi
gereklidir. Ziyaret, sikayetin gegerliligini ve ciddiyetini dogrulamak igin de yapiimaldir.

1 Sikayet, dogrudan IKU veya isci temsilcisi tarafindan alindigi takdirde, dogrudan Sikayet Formuna kaydedilecektir. Projede
yer alan tim personel, tim sikayetlerin IKU'ya mimkun olan en kisa silrede iletiimesi gerektigi konusunda bilgilendirilecektir.
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Sorun, konuyu c¢alisan ve Boélge ve/veya Departman Mudurl ile goérisecek olan ilgili idari
departmana iletilecektir.

Arastirma asamasi, sikayet alindiktan sonra en ge¢ 5 is gunu igerisinde tamamlanmalidir.

4. Adim: Sikayet mekanizmasinin ilgili departmanlar veya yonetim ile istisare icinde
gelistirildigi anlayisina dayali olarak bir ¢oziim ve kapanis stireci olusturulur. Sikayete
uygun ¢b6zim, sikayet arastirma asamasi tamamlandiktan sonra 2 is gunu igerisinde
sikayetciye uygun bir sekilde iletilmelidir.

Sorun IKU'nun kapsaminin digindaysa sikayet Tesis Yénetimi Birimine havale edilmelidir.
Bunun amaci sikayet havale edildikten sonra 7 is gunU igerisinde sikayetleri ¢ézmeye
calismaktir.

5. Adim: Sikayet ¢oziildiikten ve bu durum sikayetciye iletildikten sonra sikayet iKU'dan
alinacak bir imzayla kapatilir. Sikayet Kaydi glincellenirken, sikayetin gincel durumu ve
sikayetin nasil ¢ézuldagine dair aydinlatici bilgi de Sikayet Kaydinda belirtiimelidir. Sikayet
kaydi hakkinda daha fazla bilgi vermenin amaci, ileride meydana gelebilecek tim benzer
sikayetlerde bir bagvuru kaynagi gérevi gérmektir.

Kimlik gizlenerek sikayette bulunulmus olmasi durumunda, sikayetin ve ¢ézimun ozeti Tesis
icerisindeki ilan panolarina ve ortak alanlara asilmali ve is guvenligi toplantilarinda veya
haftalik toplantilarda duyurulmalidir.
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12. iZLEME

Projenin émrl boyunca Proje kapsaminda izleme 6nlemleri uygulanacaktir.

PKP, her yil incelenecek olup Projedeki gelismelere ve halktan gelen beklenmedik tepkilere
gore gerektiginde gincellenecektir.

Proje icin olusturulan sikdyet mekanizmasi, etkin bir sekilde kullanilacak ve sikayet
mekanizmasinin ciktilarina ait istatistiksel bir rapor Proje yonetimine ve kredi verenlere
sunulacaktir.

PKP'nin uygulanmasi sirasindaki temel performans gdstergeleri asagida Tablo 12-1'de
belirtilmistir.

Tablo 12-1. Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ve izleme dnlemleri — Paydas Katilimi

No TPG Hedef izleme Onlemi
1 | Halktan gelen sikayetlerin sayisi Yllcja iletilen ve azaltilan Veri tabani
sikayet sayisi

2 | Bir aylik hedef zaman diliminde

A : %90'lik hedef Veri tabani
yanitlanan sikayetlerin sayisi

3 | Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasinda | Sikayet Prosedirinin
paydaslara geri bildirimde bulunulmasi sonuglari hakkinda paydaslara| Raporlama
dizenli olarak rapor sunulmasi

4 | Sikayet Mekanizmasinin uygulandigindan| Bir ay iginde sikayet sahibini
ve sikayetlerin yeterince ele alindigindan | tatmin edecek sekilde

emin olmak igin Sikayet Mekanizmasinin | kapatilan sikayetlere yonelik |Denetim raporu
dahilen denetlenmesi %90'hk yillik denetim
tamamlama hedefi
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EK - 1 Halka Agik Sikayet Formunun Ornegi

Tarih

isterseniz kimliginiz gizli kalabilir ya da onayiniz olmadan {giincii
taraflara kimliginizin agiklanmamasini talep edebilirsiniz.

Gl PR O Kimlik bilgilerimin agiklanmamasini istiyorum

O ISIMSIZ olarak talepte bulunmak istiyorum

Litfen sizinle hangi yolla O Posta Yoluyla: Lutfen posta adresini belirtin
iletisim kurulmasini | L
istediginizi belirtin (posta,
telefon, e-posta). 0SahSeN:.....ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

il/iige/Yerlegim Yeri

Sikayet Kategorisi

1. Projeden etkilenen varliklar/mulk hakkinda

2. Tazminat (gecikme, deger, ayrimcilik, bilgi eksikligi)

3. Altyapi hakkinda

4. Gelir kaynaklarinin azalmasi veya tamamen kaybedilmesi hakkinda

5. Cevre konulari (6rnegin kirlilik) hakkinda

6. Mdlklerde (ekime elverisli arazilerde, yapilarda) olusan hasar

7. Istihdam talebi

8. Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

9. Saglk hakkinda

10. Yasam kalitesi (guvenlik sorunlari, kultirel gcatismalar) hakkinda

11. Diger (LUtfen belirtin):

Taslak Rapor Aralik 2021
Proje No: 21/ 022- 31/34




Eti Krom 44,3 Mw Kapasiteli Gunes Enerjisi Santrali

Muhendislik ve
Paydas Katilim Plani Danismanlik A.S.

Sikayetin tanimi (NE, NE ZAMAN, NEREDE, NEDEN, ETKi) Lutfen sikayetin kok nedenini
kisaca agiklayin

Ayni konu hakkinda daha 6nce sikayette bulundunuz mu?

Ayni sorunu yasayan baska yore sakinlerini taniyor musunuz?

Sikayetinizi gozmek i¢in herhangi bir 6neriniz veya se¢eneginiz varsa liitfen belirtin.

Liitfen formun bu kismini doldurmayin.

CRSD tarafindan doldurulacaktir.

Yorum nasil alind1?

[0 Sahsen

O Telefonla

O Postayla

O Sikayet kutusu numarasiyla: (Iitfen kutu numarasini da belirtin)

O Diger (lutfen belirtin)

Sikayet Kayit Tarihi: Sikayet Numarasi:

Gerekli Miidahale: imza:

O Evet OO Hayir
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EK- 2 Sikayet Kapatma Formu Ornegi

Sikayetin Turi: [ 1Halk [ ]Calisan

Konu acil mi: [ JEVET [ THAYIR

Sikayet kapatma numarasi:

iletildigi Tarih:

Hedeflenen C6zUm Tarihi:

Paydasin iletisim Bilgileri
(belirtiimigse)

istenen iletisim Bicimi:

Sikayetin Tanimi:

Tazminat Gerekli Mi? [ ]EVET [ THAYIR

Sikayet Seviyesi ve Gerekgesine
Ait Degerlendirme:

DUZELTICi EYLEMIN KONTROLU VE KARAR

Dizeltici Eylemin Asamalari Sire Sonu ve Sorumlu
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imza:

Tarih:

Konunun isimsiz

durumunda

gecmesi

Sikayet sahibi sikayeti ¢6zmek
icin gercgeklestirilen  dizeltici
eylemden memnun mu?

[ JEVET

[ HAYIR

Yorumlar:

Yeniden
mu?

sikayette bulunuldu

[ JEVET

[ HAYIR

Yorumlar:

Yeni Sikayet Numarasi

Yeniden
Tarihi:

Sikayet

Sikayet Kapanisi: isimsiz Sikayet Sahibi Tarafindan Doldurulacaktir

Sikayet Sahibinin Adi ve Soyadi:

Sikayetinizle ilgili | [ 1EVET [ THAYIR | Yorumlar:
gercgeklestirilen  dizeltici

eylemden memnun

musunuz?

Sikayet Sahibinin imzas:: Tarih:

Sikayet Gorevlisi Tarafindan Doldurulacaktir

Sikayetin ¢ozuldugl konusunda | [ JEVET [ THAYIR | Yorumlar:
tatmin oldunuz mu?

IKU imzasi Tarih:

Taslak Rapor

Aralik 2021

Proje No: 21/ 022-

34/34




