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ETI KROM A.S. Laboratuvari olarak politikamiz krom cevheri ve ferrokrom analizlerinde uygulanan
analiz hizmetlerini, iyi mesleki ve teknik uygulamalar gdstererek, dlglim/analiz metodunun
ongordugu gereklilikleri yerine getirerek, editimierle uzmanliklari gelistirilen personelimizle tam

Zzamaninda, hatasiz ve glivenilir olarak sunmaktir.

Analiz hizmetlerinde ulusal ve/veya uluslararasi standart analiz metotlari tercih edilmekte olup,
analiz metotlarinda degisikiikler yapilmasi durumunda gegerli kilma c¢alismalari yapiimaktadir.

Bu amagla, laboratuvarda TS EN ISO/IEC 17025' e uygun bir Kalite Yénetim Sistemi olugturulmus
olup, standardin éngérdidi dokiimanlar yayinlanarak uygulamaya konulmustur. Tum laboratuvar
personelinin bu dokiimanlari 6grenmeleri ve bu dokiimanlarda yazih politika, usul ve esaslara gére

6lcim/analiz galigmalarini ylritmeleri zorunludur.

Laboratuvarimizin hedefi, misterilerle yapilan igbirliginin de yardimiyla, musteri sikayetlerinin
Onlenmesi, misteri beklentilerinin kargilanmasi dolayisi ile migteri memnuniyetinin arttiriimasi
konusunda gerekli tim caligsmalar yapmaktir. Tarafsizlik, bagimsizlik, diristiik, gizlilik, gtivenilirlik

ve kalite, laboratuvarimizin temel ilkeleridir.

ETI KROM A.S. Laboratuvar yénetimi olarak; Kalite Yonetim Sistemi’ni tim personelin katkisiyla TS
EN ISO/IEC 17025 standardi, misteri sartlan, yasal sartlar ve TURKAK rehberlerine uygun olarak
etkin bir sekilde uygulayacagimizi ve surekli iyilestirecedimizi taahhiit ederiz.
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